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Erika Ziltener ist Prasidentin des Dachverbandes Schweizerischer Patientenstellen und leitet die
Patientenstelle Zirich. Sie engagiert sich an der Beratungsstelle und in verschiedenen nationalen
und kantonalen Kommissionen und Arbeitsgruppen des Bundesamtes fir Gesundheit sowie in
Fachverbanden fir die Rechte der Patientinnen und Patienten. Als Kantonsratin setzt sie sich vor
allem fir die Qualitat und Qualitatssicherung der Gesundheitsversorgung ein. In verschiedenen
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Andererseits lanciert sie Diskussionen um offene Fragen des Gesundheitswesens. Damit fordert sie
die Auseinandersetzung mit dem Ziel die Autonomie und die individuelle und kollektive Gesund-
heitskompetenz der betroffenen Personen zu férdern.
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strives to raise awareness of the role of patients, and to initiate discussion on unresolved issues in
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